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	1.13 海外就医安排服务
	1.13.1 使用条件
	1.13.2．有效期限
	1.13.3．服务内容
	1.13.4．服务流程
	1.13.5. 服务时效
	1.13.6. 服务注意事项
	1.13.7．常见问答解答
	本合同为您提供院外特定恶性肿瘤药品服务，可支持申请的药品清单详见附件一。符合外购药品及外购医疗器械费
	本公司授权第三方服务商-上海镁信健康科技有限公司（以下简称“镁信健康”）为您提供特药药品有关服务。
	特种药品（以下简称“特药”）是指国家卫健委在《新型抗肿瘤药物临床应用指导原则（2018年版）》中对新
	1、使用特药服务的条件
	在本合同保险期间内，被保险人在等待期后经医院专科医生确诊罹患恶性肿瘤，治疗该恶性肿瘤需要在本公司认可
	4、申请特药服务需要的材料
	5、特药服务承诺
	1、服务流程概述
	1.1、流程图示意
	1.2.4、援助用药
	1、服务注意事项
	2、服务声明
	本合同为您提供特定医疗器械服务保障，具体详见有关保险合同中本公司指定的器械清单（请参考附件二）。
	1、经保险公司理赔审核通过后，镁信健康将收到您的服务申请。由镁信健康按约定承诺流程和时效并进行疾病诊
	2、若您的服务申请需要转院进行治疗，镁信健康将为您提供一次就医安排服务，在5个工作日内为您安排前往定
	3、院外特定医疗器械服务仅为镁信健康为您垫付本次就诊发生的保险责任范围内的器械费用，对于不属于保险责
	4、申请特定医疗器械服务需要的材料
	5、特定医疗器械服务承诺
	1、特定医疗器械服务流程概述
	1.1、院内无特定医疗器械服务的流程图
	1.2、院外特定医疗器械服务的流程图
	1.2.1、提交材料审核
	1.2.2、器械使用合理性审核
	1.2.3、器械购买和保险金赔付
	器械使用合理性审核通过后，我们会提供器械使用知情同意书。被保险人须在器械使用合理性审核通过后30日内
	院外特定医疗器械费用保险金将由我们与指定或认可的药店直接结算，被保险人无需支付该部分费用且不应向我们
	1、服务注意事项
	2、服务声明

