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u门诊理赔：1.身份证、银行卡复印件

                       2.发票和费用清单（原件）

                       3.病历

                       4.检查报告等医疗资料的复印件

u住院理赔：1.身份证、银行卡复印件 

                       2.发票和费用清单（原件）

                       3.病历、出院小结

                       4.检查报告等医疗资料的复印件

                       5.检验报告等医疗资料的复印件

一、申请材料准备



二、注册会员

• 第一步：在微信搜索框中输入“复星联合健康保险”（扫描二维码），关注复
星联合健康保险公众号，然后进行会员注册

• 第二步：点击“服务中心”>“更多服务”，点选“申请理赔”，进行实名认证



三、理赔申请

• 第三步：在公众号中选择”服务中心”—”更多服务”—”申请理赔”，认真阅读
理赔申明后，勾选”我已阅读”，点击”我同意”，选择理赔申请的保单号，进入理
赔申请填写界面



第四步：上传证件并填写理赔资料，选择“理赔类型”， 填写“发生日期”、”理

赔申请金额”、 “出现事故描述“。

备注：

1.目前理赔类型仅支持4类：门诊费用、住院费用、

津贴、体检。

2.一次事故多次就诊发票，可以在一次申请中提交，

“发生时日期”填写最早的就诊日期。

3.微信理赔申请金额支持1500元以下金额。

4.一般首次使用需填写账号信息；若系统自动带出，

请在此步骤核对您的账号信息，若有误可点击修改



第五步：请上传清晰齐全影像资

料，可多张上传，但请勿重复上

传。

备注：

1.请依次上传影像资料

2.关亍身份证请上传这反面影像 件
3点击红色叉号可以删除多余影像件

4.为了您的尽快理赔，请认真核 对上传资料

是否清晰、齐全
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四、理赔查询

u 点击：服务中心-我的服务-理赔查询，进入查询页面



u进行中案件进度查询：

     在无问题件的前提下，如

发现证件、信息、保单选错情

况，可按“案件撤销”按钮进

行撤件，后重新提交申请



u 已结案案件查询：点击“已完成”，显示已结案的记录，可下载相关结案通知书



五、问题件处理

• 选择问题件 • 点击补充资料 • 上传影像件 • 资料补传成功



注意事项

1
• 申请理赔时，请正确选择保单信息；

2
• 如出险日期不在保单有效期内，系统会给出阻断提示；

3
• 如需撤件，请先处理问题件后，方可撤件；

4
• 处理问题件，请从“理赔待办”中进入，这样可以看到完整的问题件原因；



温馨提示

• 1.请您保证上传理赔资料的真实性与完整性。上传照片须单张且正向、清晰，以避免因

材料审核不通过影 响您的报销进度。

• 2.审核过程中根据您的票据情况，可能还会需要您提供与此次申请票据相关的材料，请

根据提示进行提供。

• 3.关于问题件，若30天未处理，该案件将会被系统自动撤销。

• 4.关于将已经成功上传影像理赔款项的医疗票据妥善保存两年时间（自上传影像之日起

两年内），以备保 险公司实时收取查验。如未能妥善保存相关票据资料，戒将票据丢失

后不能补充资料戒不能按时交回原件， 我司将撤销理赔结论、收回理赔款，并做出其他

服务限制。

• 5.如您在报销过程中有任何疑问，欢迎拨打4006-11-7777 进行咨询，感谢您一直以来

的理解与支持。



• 如何关注我们的微信公众号

• 1.可以在微信搜索框中输入“复星联合健康保险”
• 2.扫描我们的二维码


