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京康福宝 A 款重大疾病保险（互联网专属） 

健康管理服务协议 

本健康管理服务协议（以下简称“本协议”）由投保人（以下简称“您”）

与北京人寿保险股份有限公司（以下简称“我们”）共同签署。本协议将以电子

形式签署，您点击“我已阅读并确认”按钮即视为签署本协议。 

除法律另有规定外，您同意北京人寿将投保信息及根据本条约定查询、收集

和获取的信息，用于北京人寿及因服务必要、根据法律法规及监管规定委托的第

三方合作机构的以下活动：包括但不限于为您提供服务、推荐产品、产品开发和

服务优化、安全保障、开展市场调查与信息数据分析等。本公司尊重并保护您的

隐私权，未经您许可本公司不会将任何与您相关的信息泄露给无关的第三方。为

更好地为您提供服务，本公司及第三方服务商可能会就您申请的服务向您询问姓

名、性别、电话号码、地址、健康状况、医疗情况等信息，请予以配合。 

本协议与我们不时发布和更新的《北京人寿健康管理服务手册——京康福宝

A款重大疾病保险（互联网专属）》（以下简称“服务手册”）共同构成您与我

们关于健康管理服务事项的完整书面约定。部分健康管理服务可能设置了服务开

通条件、开通时间、服务期限、服务升级（降级）标准等，请您仔细阅读并了

解相关约定。 

本协议项下的健康管理服务如下： 
服务名称 服务提供方 内容简介 

线上购药 
海南老白健康

科技有限公司 

在服务有效期内，可以通过线上平台以专属价格购买专属目录中的药品，并享受前三次免

邮费福利。当前专属目录中涵盖 18 个科室、259 种疾病的 2000+种药品，可能会根据实际

情况不定期调整，具体以页面展示为准。 

同仁堂会员权益 

北京同仁堂互

联网医院管理

有限公司 

被服务人及其家属可以享受同仁堂购药权益，以专属会员价格购买同仁堂产品（含安宫

牛黄丸）； 

视频问诊 
上海商涌科技

有限公司 

通过视频的形式提供三甲在职医生健康咨询服务，咨询内容包括但不限于日常健康咨询、

疾病科普、用药咨询及日常生活习惯指导等。 

宠物抓咬疫苗服

务 

上海商涌科技

有限公司 

因意外导致被动物抓咬需要前往医院完成狂犬疫苗注射时，可申请宠物抓咬疫苗报销服

务，经核实符合保证范围内，报销最高 1500元的疫苗费用。 

儿童眼科检查（晰

晰眼科诊所） 

北京晰晰潘家

园眼科诊所有

限公司 

6-12岁青少年眼健康检查：视力检查，生物测量仪，角膜地形图，电脑验光，主观验光，

眼压检查，裂隙灯检查，视功能检查。 
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儿童保健门诊预

约 

上海商涌科技

有限公司 

提供儿童保健门诊预约服务，协助解决儿童生长发育过程中所遇到的生长发育过缓、性

早熟及肥胖问题，需要前往医院完成就诊及干预的，将协助完成就诊预约，客户可指定

医院，不可指定医生，将协助客户就近完成儿童保健门诊预约服务。 

儿童流感门诊预

约 

上海商涌科技

有限公司 

提供因流感病毒导致需要前往医院就诊的客户，协助完成就诊预约，可指定医院及科室，

不可指定医生。 

儿童脊柱侧弯门

诊预约 

上海商涌科技

有限公司 

提供因脊柱侧弯导致影响正常体态或行走需要及早介入医疗干预的客户，协助完成就诊

预约，可指定医院及科室，不可指定医生。 

重疾门诊预约 
上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A

款重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的重大疾病，可为其安排第三方服务商合作

医疗网络内医疗机构（详见附件一）的重大疾病门诊预约服务，可指定医疗机构、科室，

但不可指定医生，提高就医效率，解决看病难的需求，协助被服务人尽早安心接受治疗。

使用门诊预约需配合提供个人信息、疾病诊断、既往就诊记录及相关医学检查资料等，

以支撑预约成功。 

重疾门诊陪诊 
上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A

款重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的重大疾病，在使用重疾门诊预约的同时，

可提供陪诊服务，就诊过程中，提供全程就医陪同服务，协助客户了解就医流程并进行

排队缴费、手续办理等事项,提供医生与客户良好沟通的桥梁。 

重疾检查加急 
上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A

款重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的重大疾病，可为其提供检查加急协助服务，

协助患者快速进行检查，享受最专业、最快速的治疗。 

重疾住院加急 
上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A

款重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的重大疾病，根据客户的疾病诊断、既往就

诊记录及相关医学检查资料，为被保险人提供住院或手术协助服务，协助患者快速入住

符合条件的国内三甲医院，享受最专业、最快速的治疗。 

重疾住院指导 
上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A

款重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的重大疾病并处于住院治疗状态时，由私人

医疗顾问提供住院期间针对用药不良反应、饮食、疾病科普等相关问题进行主动干预及

咨询，解决客户因住院用药或疾病本身带来的生理及心理的焦虑及不适感。 

重疾住院护工 3

日 

上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A

款重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的重大疾病，可提最长 3天（24小时/天）的

住院护工服务，解决客户住院期间的生活照护及日常陪护需求。 

陆道培专家门诊

预约 

上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A

款重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的白血病、恶性淋巴瘤或经诊断需要进行造

血干细胞移植术，本公司可为其提供全国陆道培医院的副主任及以上级别专家门诊预约

服务。 

陆道培住院加急/

手术安排 

上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A 款

重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的白血病、恶性淋巴瘤或经诊断需要进行造血干

细胞移植术，经陆道培医院专家诊断评估需要入院或手术的，为被保险人提供陆道培医院

的住院加急/手术安排服务，缩短被保险人等待时间。 

血液病多学科

MDT会诊 

上海商涌科技

有限公司 

在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝 A

款重大疾病保险（互联网专属）条款》约定的白血病、恶性淋巴瘤或经诊断需要进行造

血干细胞移植术，且病情复杂需要多学科专家会诊的被保险人，服务商协调全国陆道培

专家共同研讨诊疗方案，并出具 MDT诊疗意见报告，帮助被保险人进行医疗决策。 

重疾出院交通 
上海商涌科技

有限公司 

当客户罹患重疾时，提供客户出院交通安排，交通安排费用以 100元为上限，超出部分

需使用人自行承担。 

重疾出院陪诊 
上海商涌科技

有限公司 

当客户罹患重疾时，为客户提供出院陪诊服务，协助完成出院手续办理、相关药品领取

等，直至客户离开医院。 
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重疾院后线上随

访咨询 

上海商涌科技

有限公司 

当客户罹患重疾，完成治疗出院后，由私人医疗顾问提供院后线上随访咨询服务，服务

范围包括但不限于针对用药不良反应、饮食、疾病科普等相关问题进行主动干预及咨询。 

注：具体健康管理服务内容，请以服务手册约定为准。 

一、您知晓并同意，以上健康管理服务由我们合作的服务提供方向您提供，有关

服务的接收方（“被服务人”）仅限保险合同的被保险人和/或“服务手册”

确定的其他可接受服务的自然人（简称“被服务人”）。 

二、本协议效力从属于保险合同，当保险合同效力中/终止时，本协议也随之中

/终止。 

三、本协议约定的各项健康管理服务均由我们合作的服务提供方提供，您可通过

“服务手册”了解服务提供方的信息；因接受健康管理服务产生的争议或

纠纷将由该服务提供方负责处理，我们对此不承担任何法律责任。 

四、您知晓并同意，我们有权修订本协议的内容，包括但不限于变更、终止各项

健康管理服务的内容、期限和适用条件等。我们将通过【北京人寿保险股

份有限公司网站】提前公布相关的修订内容，修订后的协议自公告之日起

【三】个工作日后生效。若您不同意变更后的协议内容，您有权终止接受

相关服务。 

五、本协议自您签署之日起生效，自下列情形发生之日终止： 

1、您提出终止本协议； 

2、我们不再提供本协议项下的服务； 

3、适用本协议的保险合同终止； 

4、其他导致本协议终止的情形。 

六、本协议之效力、解释、变更、执行与争议解决均适用中华人民共和国法律。

因签订、履行本协议产生的争议，均应依照中华人民共和国法律予以处理，

并由被告所在地人民法院管辖。 


