
您 身 边 的 移 动 理 赔 服 务 管 家

“国富人寿保险”微信公众号



7*24小时

OCR识别

免收发票原件

全程无纸化

查询进度

理赔过程透明

随时随地完成理赔申请 资料拍照上传，在线生成理赔申请书

简化信息填写，过程清晰指引 微信端可随时查看理赔进度

小额医疗发票1万元以下免收发票原件 理赔过程通过微信消息通知
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关注“国富人寿保险”微信公众号→服务大厅→理赔服务→自助理赔申请。



根据不同情景，可选择“为本人申请”和“为他人申请”。
——选择“为本人申请”，系统自动带出被保险人信息。点击下一步，进入信息填写页面。

——选择“为他人申请”，需填写出险人姓名、证件类型和证件号码。点击下一步，填写操作人及申请人信息后，进入信息填写页面。

为本人申请 为他人申请



1. 选择【出险类型】：医疗/津贴

2. 填写3部分信息：

• 出险人信息：当证件有效期为短期时，需录入证件有效期起止期。

• 出险信息：按提示的内容录入即可。

• 领款信息：按提示的内容录入即可。



对填写的出险人信息、出险信息、领款信息再

次进行确认，确认无误后，输入手机验证信息，

点击【确认理赔】，进入资料上传页面。

注意：点击【确认理赔】之后，录入的信息将

无法修改。



资料上传前需提前准备如下相关材料：

• 理赔申请书（推荐使用在线生成电

子理赔申请书）

• 申请人有效身份证件

• 银行储蓄卡

• 诊断证明和出院小结（门诊医疗需

上传门诊病历）

• 发票及费用清单

• 其他理赔材料

上述含有【转发】功能的项目，操作人

均可以转发给他人进行理赔资料的辅助

上传，支持批量勾选转发。

上传完毕点击【确认上传】，自助理赔

申请结束。
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在服务大厅主页面， 当理赔案件存在问题件时，在“待办事项”中会进行提醒，点击了解需要您处理的理赔问题。



在理赔查询页面，选择【我的理赔】或者【其他理赔进度查询】可查到微信自助理赔和线下申请理赔的案件处理进度。
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Q：申请多少金额以下免收发票原件？

A：当申请医疗费用补偿时，对于总发票金额在1万元（含）以下的，免收发票原件。



Q：分享的电子申请书二维码、辅助材料二维码、手机短信验证码的有效期多长？

A：手机短信验证码的有效期为5分钟，分享的二维码有效期是24小时。



Q：我申请微信自助理赔后一直未提交确认，多长时间案件会自动关闭？

A：7天。



谢谢！


