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声明：

1.如果您通过互联网（如网站、APP、微信）购买了本公司的保险产品，您可以从本指南了解到在线理赔

和快递理赔的申请方式、理赔服务的流程、理赔争议处置机制及流程、理赔服务时效和理赔常见问题。当

本指南与保险合同内容发生冲突时，请以保险合同约定为准。

2.受客观因素的影响，理赔个案之间存在差异，故本指南并不涵盖所有特殊案件，请以本公司理赔职能部

门解释为准。

一、如何办理理赔

为确保您的权益，在申请理赔之前请您仔细阅读以下内容：

如不幸发生保险事故，请尽早拨打我们的全国统一保险服务热线95500完成理赔报案。

（一）理赔申请方式

1.在线理赔

（1）微信搜索“太平洋健康险”公众号或小程序，自助申请理赔；

（2）可在各大应用商店搜索并下载“太平洋保险”APP，在主页面点击“健康保险”自助申请理赔。

注：若您申请的是门急诊医疗、住院医疗或住院补贴保险金，我们将通过理赔资料影像先行核定，如

核定后的赔付金额大于七千元，我们将会通知您寄送发票或医保结算单原件，核对无误后支付保险金。

2.快递理赔

您可通过快递方式发起理赔申请，申请材料受理地址：

上海市杨浦区大连路688号宝地广场A座25层01A单元

太平洋健康保险股份有限公司客户服务中心

邮编：200082

电话：95500

（二）理赔服务流程

1.理赔流程

发生保险事故后，请参照本指南准备完整的理赔材料，向我们申请理赔。如材料不全，我们将联系您

补充提交。我们将在合同约定的时效内尽快完成核定，并向您指定的账户支付保险金。

2.理赔争议处置机制及流程

客户争议→争议受理→受理回复→调查核实→形成处理意见→回复客户→客户无异议，则结案；客户

有异议，则申请核查、调解、仲裁、诉讼等合法维权途径。

二、理赔服务时效

1.本公司接收到您的保险事故通知后，将在 1 个工作日内一次性给予理赔指导。

2.在接收到您的赔偿或者给付保险金请求后，本公司认为有关证明和资料不完整的，将在 2 个工作日内一

次性通知您补充。

3.在接收到您的赔偿或者给付保险金请求及完整材料后，本公司将在 5 个工作日内作出核定，并于作出核

定后 1 个工作日内通知您；如遇复杂情形，可将核定期限延展至 30 日。



三、理赔常见问题

1.哪些人有权申请理赔并填写《理赔申请书》？

（1）申请人为被保险人本人；

（2）若被保险人不幸身故，申请人为受益人；

（3）若申请人为未成年人或不具备完全民事行为能力的人，则由其法定监护人代为填写；

（4）若授权委托他人申请理赔，则可由受托人代为填写申请书，但须提供相关授权委托书；

（5）若申请人为多人，则须填写《多受益人授权委托书》（可通过小程序、公众号下载）。

2.证件类型、证件号码的填写要注意什么？

理赔申请时填写的证件类型、证件号码必须与投保时提供的证件类型、证件号码保持一致。

3.填写保险金领取方式需要注意什么？

（1）保险金仅能通过转账方式领取；

（2）转账账户必须为申请人本人的账户，非申请人本人的账户无法领取保险金，未成年人或不具备完全民

事行为能力的人通过其法定监护人的账户代为领取保险金；

（3）请完整填写账户信息（包括开户分行和支行信息），以免因信息不全造成转账失败；

（4）受银行或所在地区的限制，保险金到账时间可能会有所不同，建议您提供四大银行的借记卡账户，便

于我们能尽快顺利完成保险金的支付。

4.理赔申请中相关疑问如何咨询？

欢迎拨打我们的全国统一保险服务热线95500，服务专员将竭诚为您服务。

四、申请理赔时需要准备哪些申请材料？

以下是申请理赔时所需的基本材料，由于不同事件的具体情况存在差异，我们可能还会需要您补充一

些与本次事件相关的其他材料，届时我们会及时与您联系。

险种

单证名称

住院

医疗

门急诊

医疗

住院

补贴

重大

疾病

意外

伤残

意外

身故

疾病

身故

理赔申请书 ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

被保险人有效身份证明 ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

受益人有效身份证明 ▲ ▲

受益人关系证明（公安机关出具） ▲ ▲

死亡证明 ▲ ▲

户籍注销证明 ▲ ▲

伤残鉴定书 ▲

医疗费用原始收据 ▲ ▲ ▲

医疗费用结算单及明细清单 ▲ ▲ ▲

门急诊病历 ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

出院小结 ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

诊断证明书（如果有，请提供） ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

手术证明文件及相关病理显微镜

检查报告、心电图等相关检查检

验报告

▲

意外事故证明（如果有，请提供） ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

注：

1.意外事故证明指当被保险人发生了意外事故时需要提供的单证，包括但不限于《交通事故责任认定书》、

《报警回执》等警方处理文书。

2.单次申请理赔金额超过一万元时，必须提供身份证复印件（正反两面）。


