
安盛天平个人信息跨境特别告知事项 

 

本特别告知事项的目的在于向您全面说明您在接受安盛天平财产保险有限公司（以下简

称“安盛天平”或“我们”）服务过程中，为了向您提供您所选择的相关服务，我们在处理您的

个人信息前需要依据《个人信息保护法》的要求取得您的单独同意的场景情况。 

我们承诺对您的信息进行严格保密，我们也会严格遵守《个人信息保护法》及相关法律

法规、国家标准的要求。如果向您提供的产品或服务涉及以下情形，我们会通过单独勾选等

形式取得您的单独同意。 

 

安盛集团是一家总部位于法国的跨国保险及资产管理集团，业务范围覆盖世界各主要国

家或地区。安盛天平作为安盛集团在华全资子公司，在中华人民共和国境内（不含港、澳、

台地区，下同）收集和产生的个人信息，原则上将存储在中华人民共和国境内。但为了向您

提供更优质的服务，我们的部分产品也将引入安盛集团在境外的合作伙伴的支持。 

安盛天平会严格遵守《个人信息保护法》及相关法律法规、国家标准的要求，仅在取得

您的单独同意，并经过国家网信部门的数据出境安全评估，根据国家网信部门制定的标准合

同与境外接收方订立合同并备案，或按照国家网信部门的规定经专业机构进行个人信息保护

认证后，严格按照国家网信部门通过的数据出境方案向境外提供个人信息。 

安盛天平现有的境外接收方和相关处理活动的有关信息请见下表。请注意，如您选择购

买的产品或服务不在下表所示范围内，您的个人信息仍将存储在中华人民共和国境内，不会

向境外提供。 

产品或服

务名称 

境外接收

方名称 

(所在国家

/地区) 

处理目的与

处理方式 

个人信息种类 

（加粗的为您的敏感个人信息） 

联系方式

及您行使

相关权利

的途径和

程序 

机动车辆

保险、企

业财产保

险、家庭

财产保险 

AXA ASIA 

（注册

地：法

国；办公

地址：香

港） 

处理目的：

安盛集团再

保险管理 

 

处理方式：

数据验证、

监测、建模

和其他相关

研究 

个人财产信息：保险金额、每次事故限额、保额/

限额（建筑安装工程险，建筑物、建筑物以外财

产、营业中断）、保额/限额（自留、成数、溢

额、临分）、共保方的保额/限额、保费、保费

（建筑安装工程险，建筑物、建筑物以外财产、

营业中断）、免赔额(地震，非地震）、保险标的

所在国、保险标的地址、标的地址邮编、投保标

的经纬度、建筑物等级、建筑结构、建筑建造年

份、建筑层数、建筑层高、建筑屋顶类型、理赔

金额、分入份额、安盛份额、共保方份额、保险

标的地址的编号、币种、赔款状态、理赔金额

（已决金额，未决金额，理赔费用）、保费（自

留，成数，溢额，临分，超赔层）、已决金额

（自留，成数，溢额，临分，超赔合约自留，超

赔层）、未决金额（自留，成数，溢额，临分，

超赔合约自留，超赔层）、理赔费用（自留，成

数，溢额，临分，超赔合约自留，超赔层） 

其他信息：产品类型、险种、保单号码、投保日

期、保险期限、赔案号、报案号、报案日期、出

险日期、损失类型、风险描述、损失描述、承保

机构邮编、风险累计代码、行业类型代码、行业

类型名称、产品代码（数字）、产品代码（英

文）、渠道、出单机构名称、损失分类 

联系方

式：

axaasia.d
po@axa.c
om.hk 
 

您可通过

该电子邮

箱进行联

系 

机动车辆

保险、企

业财产保

GIE AXA 

（法国） 
处理目的：

安盛集团再

保险管理 

 

个人财产信息：保险金额、每次事故限额、保额/

限额（建筑安装工程险，建筑物、建筑物以外财

产、营业中断）、保额/限额（自留、成数、溢

额、临分）、共保方的保额/限额、保费、保费

联系方

式：

privacy@
axa.com 
 



险、家庭

财产保险 

处理方式：

数据存储、

建模、分析

和其他相关

研究 

（建筑安装工程险，建筑物、建筑物以外财产、

营业中断）、免赔额(地震，非地震）、保险标的

所在国、保险标的地址、标的地址邮编、投保标

的经纬度、建筑物等级、建筑结构、建筑建造年

份、建筑层数、建筑层高、建筑屋顶类型、理赔

金额、分入份额、安盛份额、共保方份额、保险

标的地址的编号、币种、赔款状态、理赔金额

（已决金额，未决金额，理赔费用）、保费（自

留，成数，溢额，临分，超赔层）、已决金额

（自留，成数，溢额，临分，超赔合约自留，超

赔层）、未决金额（自留，成数，溢额，临分，

超赔合约自留，超赔层）、理赔费用（自留，成

数，溢额，临分，超赔合约自留，超赔层） 

其他信息：产品类型、险种、保单号码、投保日

期、保险期限、赔案号、报案号、报案日期、出

险日期、损失类型、风险描述、损失描述、承保

机构邮编、风险累计代码、行业类型代码、行业

类型名称、产品代码（数字）、产品代码（英

文）、渠道、出单机构名称、损失分类 

您可通过

该电子邮

箱进行联

系 

企业财产

保险、家

庭财产保

险 

AXA S.A. 

（法国） 
处理目的：

再保险结算 
 

处理方式：

数据存储、

校对和分析 

个人基本资料：被保险人或投保人姓名 

个人财产信息：理赔金额 

个人位置信息：损失发生地址 

其他信息：保单号、赔案号、报案日期、保险事

故日期、理赔类型、损失原因描述 

联系方

式：
privacy@
axa.com 
 

您可通过

该电子邮

箱进行联

系 

短期健康

保险（卓

越环球系

列产品、

智选臻选

系列产

品、汇益

丰盛系列

产品、睿

智环球系

列产品、

尚越环球

系列产

品） 

AXA Life 
and 
Health 
Reinsuran
ce 
Solutions 
PTE. LTD. 

（新加

坡） 

处理目的：

核保、理赔 

 

处理方式：

数据监测、

审批 

个人基本资料：主被保险人姓名、就诊人姓名、

就诊人性别、就诊人与主被保险人关系、就诊人

生日、就诊人年龄、就诊人国籍、就诊人所在城

市、就诊人手机号、就诊人证件号码 

个人健康生理信息：就诊日期起期、就诊日期止

期、就诊医院、ICD9诊断、ICD10诊断、理赔就诊

类别 

个人财产信息：保费、索赔金额、社会/其他保险

赔付金额、核准金额、就诊人银行账号 

其他信息：保单号、保单计划、保单生效日期、

保单截止日期、理赔号、理赔日期 

联系方

式：

angela.oh
@axa.co
m 
 

您可通过

该电子邮

箱进行联

系 

 


