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保险公司信息披露

1 承保主体：本产品由京东安联财产保险有限公司（以下简称“保险公司”）承保，面向

全国（不含港澳台）进行销售，保险公司已具备全流程线上服务的能力。目前保险公司

在广东、深圳、上海、北京、四川设有分支机构，对于保险公司未设立分支机构的地

区，可能会存在服务不到位、时效差的问题，但保险公司会在用户服务和时效上提供

竭力保障，任何疑问可拨打保险公司 7*24 小时客户服务热线 400-800-2020。投保人本

人已明确知悉并确认。

2 合同形式：根据《中华人民共和国民法典》对合同的有关规定，数据电文是合同书面表

现形式之一。保险公司提供电子保单作为双方保险合同关系成立的合法有效凭证并具有

完整证明效力。您可以通过“京东保险”微信公众号或 www.jdallianz.com 官网自助查

询，对电子保单进行验证。

3 保险费的支付方式：具体以本产品约定为准。

4 发票形式：本产品提供电子发票，电子发票效力等同于纸质发票。报销时，可将电子发

票打印后直接报销。如需纸质发票请联系客服，邮寄费用由投保人自行承担。

5 如实告知：在投保本产品前您应履行相应的如实告知义务。根据《中华人民共和国保险

法》第十六条的规定，订立保险合同时，保险公司就保险标的或者被保险人的有关情况

提出询问的，投保人应当如实告知。投保人故意或者因重大过失未履行前款规定的如实

告知义务，足以影响保险公司决定是否同意承保或者提高保险费率的，保险公司有权解

除合同。投保人故意不履行如实告知义务的，保险公司对于合同解除前发生的保险事

故，不承担赔偿责任，并不退还保险费。投保人因重大过失未履行如实告知义务，对

保险事故的发生有严重影响的，保险公司对于合同解除前发生的保险事故，不承担赔

偿责任，但退还保险费。

6 相关授权：基于提供保险服务、提高服务质量的需要，本人同意授权：

（1）保险公司及保险公司的合作机构在承保前或承保后以必要方式核实投保信息的真

实性,可通过知悉投保人/被保险人信息的机构以法律允许的方式调查获取与保险服务

有关的必要个人信息(包括但不限于与投保、承保、理赔相关的健康情况、诊疗情况、

既往病史等)；
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（2）保险公司向与保险公司具有必要合作关系的机构提供上述个人信息；

（3）保险公司及保险公司的合作机构可对上述个人信息仅限保单及其服务相关用途范

围内进行合理必要使用；

（4）为确保信息安全，保险公司及保险公司的合作机构根据上述用途使用上述个人信

息时应严格按照法律关于个人信息保护的规定，采取有效措施承担保密义务；

（5）保险公司通过短信、Email 等联系方式提供保险服务及产品信息。

7 信息安全：目前保险公司互联网保险业务，均已采用加密传输协议（https）或证书方

式进行信息加密传输，通过技术和管理手段，对涉及投保人和被保险人的信息安全加以

保障，保护用户个人信息安全。

8 个人信息保护：保险公司严格遵守现行的关于个人信息、数据及隐私保护的法律法规，

采取充分的技术手段和制度管理，保护您提供给保险公司的个人信息、数据和隐私不受

到非法的泄露或披露给未获授权的第三方。在必要情形下第三方可能接触并使用您的个

人信息，包括得到授权的保险公司员工、以及不时执行与相关业务、营销活动和数据整

理有关工作的其他公司或人员。所有此类人员及公司均需遵守相关保密协议，同时也需

遵守国家关于个人信息保护有关法律法规，以确保您的个人信息随时得到保护。除上述

用途外，保险公司不会将您的个人信息用于任何未经您同意的用途。除了保险公司的业

务合作伙伴、法律顾问、外部审计机构或按照法律法规规定或法庭裁决之外，保险公司

不会将所收集的任何个人信息泄露、篡改、毁损、出售或者提供给任何第三方。

9 综合偿付能力：京东安联财产保险有限公司最近季度偿付能力及风险综合评级达到监管

要求,详情请参见保险公司网站

https://www.jdallianz.com/zh/public-info/public-info.html#power 信息披露查

询。

10 投保咨询和保单查询：为保证您的合法权益，有关保单的任何查询、投诉、咨询以及投

保、承保、理赔、保全、退保的办理流程及保险赔款、退保金、保险金的支付方式，您

可以通过“京东保险”微信公众号--自助服务或拨打客服热线 400-800-2020 进行咨询。

https://wx.qq.com/cgi-bin/mmwebwx-bin/webwxcheckurl?requrl=https%3A%2F%2Fwww.jdallianz.com%2Fzh%2Fpublic-info%2Fpublic-info.html%23power&skey=%40crypt_d069af2_c14f3f77e75433fdf76f1f308072298a&deviceid=e839228968284671&pass_ticket=tr3CB1lCeD%252FD9LImm%252F8PnlhyrBo%252BeWpzg1qCwKdRBRrYkyZyXUqBopeWVRuXcgyT&opcode=2&scene=1&username=@a1dcfe0a358054ed1828e4dac5ac8fa1

