
服务热线 CustomerHotlineService: 

4008002020 

 

沃迪康国际二诊服务流程 

 

 

 

服务说明： 

1. 本服务仅限投保臻爱无限医疗保险（2021 版）的被保险人使用。在保险合同约定的等待期结束后，如被

保险人经公立二级以上医院确诊，系首次罹患保险责任约定范围内的重大疾病，被保险人本人可使用一

次该服务。 

2. 出现以下情况时，您将无法申请使用二诊服务：（一）尚未收到公立二级以上医院提供的正式诊断结果

（MediGuide 会员需先从其主治医生处获得正式诊断结果）；（二）保险责任约定范围以外的其他疾病。 

3. 温馨提示：如患有急性或危及生命危险的疾病，此类情况需要立即就医，请及时寻求主治医生的紧急救

护，待度过生命危险期后请您再申请使用该服务。 

 

客户致电京东安联客服热

线（400-800-2020）申请

国际二诊服务

病历搜集、整理及审核，

确认客户符合二次诊疗资

格。

病历翻译及加密传输

海外专家出具多学科

二诊报告
报告翻译并交付国内专家互动解读

服务完成

满意度评价


