
心理倾诉服务介绍

（一）服务内容介绍

为你提供 25 分钟的电话倾诉服务，服务人员都为国家专业心理咨询师。您可以将您在日常

生活中遇到的职场压力、家庭矛盾、子女教育以及婚姻恋爱等问题，与心理咨询师进行一对

一的倾诉，咨询师会根据您的情况为您排解当前困扰，给您提供相应的建议。

（二）如何获取服务？

保单等待期后，以短信形式发送服务兑换码给投保人手机号，根据短信提示进行使用。

（三）服务操作使用流程：

第一步：进入【众安海南互联网医院】微信小程序，点击【我的权益】输入被保人信息后获

得权益；

第二步：选择并点击“心理倾诉”进入服务介绍页，点击【立即咨询】；

第三步：输入手机号登陆注册；



第四步：选择您需要的咨询师——点击进入咨询师介绍页——点击【立即拨打】；

第五步：输入本机手机号码并验证，点击确认；

注：1.此步骤请确保本手机卡与输入手机号一致，且都在同一台设备中使用。

2.请确保呼出手机号是有话费状态。用户须要确认以上两点，否则无法拨通。



第六步：页面弹出兑换窗口，输入短信中的【兑换码】并选择兑换券并确认；

第七步：兑换成功，点击【蓝色电话形状】按钮，开始拨打；



（四）常见问题：

1.短信何时发送？退保后发送短信吗？

保单等待期过后（即投保后 30 个自然日后），兑换码通过短信形式发送至投保人手机号；

保单等待期内退保的者，短信不发送。

2.关于兑换码：

（1）一张兑换码只能使用一次服务；电话拨通后，兑换码即时失效：

（2）未使用的兑换码有效期为该保单年度内，保单过期则自动失效；

（2）若多台终端机同时使用同一张兑换码发起，系统判断以最早拨打的终端机为准；其他

则拨入电话将被拦截，无法同时使用；

3.心理倾诉服务时间是什么时候？

心理倾诉服务时间：10：00-22：00，服务通话限时 25 分钟；若咨询师不在线，请换个时

间拨打；

4.通话过程中意外中断怎么办？



如由于系统问题意外挂断且未满 25 分钟，服务依然有效，请在 24 小时内联系壹点灵客服

（4007651010）处理，否则过期失效；如是通话双方主动挂断则视为主动结束倾诉服务；

5.一直打不通咨询师电话怎么办？

（1）若咨询师一直未拨通情况下，请换个时间段拨打；

（2）兑换码在兑换后生成电话订单，若未拨打电话则 24 小时后该订单自动取消，兑换码

退换至您的账号，届时可重新选择咨询师进行咨询；

（3）拨通成功后，兑换码失效；若通话时间在 1 分钟内可视为无效通话，可联系壹点灵客

服核实后，补发券处理。

6.使用兑换码后如何重新选择咨询师？

兑换码使用后，服务期间无法重新选择咨询师；若您的兑换码在兑换后，一直未拨打电话，

24 小时后该订单自动取消，兑换码退换至您的账号，届时可重新选择咨询师进行咨询。

7.用户拨打电话需要收取电话费吗？电话费用是多少？

用户在通话期间会产生一定的通讯费用，相关费用查询请用户联系所属通讯公司。

8.点击拨打后没有反应怎么办？

（1）出现这个问题一般是由于其中一方电话未拨通导致，请用户耐心等待或再次点击连接，

并确保手机电量、信号充足，如长时间未连接成功请更换时间拨打；

（2）请确保本手机卡与输入手机号一致，且都在同一台设备中使用，否则无法拨通；

（3）请确保呼出手机号有话费状态。

9.若有其他异常问题，可联系壹点灵客服

（五）心理倾诉客服咨询：

心理倾诉服务由由杭州袋虎信息技术有限公司（壹点灵）提供支持服务。电话倾诉不能代替

正常的心理咨询，如有必要请预约专业咨询师做一次完整的心灵沟通，及时有效的解决内心



的困扰。

壹点灵客服电话：4007651010


