
医疗垫付服务介绍 
最新更新日期：2022 年 5 月 19 日 

1、什么是医疗垫付服务？ 

为解决客户就医过程中的资金问题，我司提供医疗垫付服务，使客户不会因难以筹集医疗费

而耽误治疗。 

 

2、什么情况可以申请医疗垫付？ 

若您在保险期间内等待期后（意外无等待期），在垫付服务覆盖城市中二级及以上的公立医

院发生住院（城市下属的县、社区、镇、村等医院暂不支持），且预估住院费用需求超过产品免

赔额需个人承担的部分，可以申请进行垫付服务。 

 

3、医疗垫付服务的覆盖范围？ 

目前垫付服务覆盖全国 83 个城市，覆盖城市正持续拓展中。只有在上述 83 个城市内的二

级及以上的公立医院进行住院治疗才能申请进行垫付服务，仅覆盖市区范围，城市下属的县、社

区、镇、村等暂不支持。83 个城市包括：合肥市、亳州市、蚌埠市、阜阳市、北京市、泉州市、

厦门市、福州市、莆田市、南平市、兰州市、广州市、深圳市、东莞市、汕头市、韶关市、南宁

市、桂林市、柳州市、贵阳市、石家庄市、保定市、唐山市、郑州市、焦作市、洛阳市、安阳市、

南阳市、平顶山市、驻马店市、商丘市、周口市、新乡市、哈尔滨市、齐齐哈尔市、大庆市、武

汉市、黄冈市、鄂州市、宜昌市、十堰市、长沙市、岳阳市、长春市、吉林市、苏州市、无锡市、

南京市、南通市、常州市、镇江市、徐州市、南昌市、赣州市、沈阳市、大连市、阜新市、营口

市、中卫市、银川市、青岛市、济南市、烟台市、济宁市、淄博市、太原市、大同市、西安市、

榆林市、宝鸡市、上海市、成都市、攀枝花市、绵阳市、天津市、乌鲁木齐市、昆明市、曲靖市、



杭州市、宁波市、嘉兴市、温州市、重庆市 

 

4、如何申请医疗垫付服务？ 

为便于您申请医疗垫付服务，众安开通以下申请通道： 

客服电话申请、众安互联网医院微信小程序、众安保险 APP、众安健康微信公众号 

线上申请三种方式，申请流程如下： 

1）客户通过众安互联网医院微信小程序、众安保险 APP 或众安健康微信公众号线上申请医

疗垫付或者拨打客服电话 10109955 向众安提出垫付服务申请； 

2）客户完成申请后，一个工作日内会有众安委托的第三方服务商的服务专员电话联系客户，

向客户收集相关材料，了解客户的就医需求和费用情况。客户需在服务专员的帮助下填写《医疗

垫付协议书》、《理赔授权委托书》、《理赔申请书》等文档； 

3）客户材料齐全后，众安审核人员出具垫付审核结果； 

4）服务专员根据审核确认的垫付金额交款至医院，指导客户填写《垫付确认书》并替客户

保存已垫付的缴费单； 

5）住院费用不足时，客户可以联系服务专员申请追加垫付款，但每次住院垫付医疗费用总

计以 10 万为限； 

6）客户住院治疗完成后，服务专员前往医院陪同客户办理出院手续，告知客户索赔事项和

流程，并第一时间收取相关理赔资料提交众安进行理赔。 

特别说明： 

1）众安只垫付超过产品免赔额且在保险责任范围内的住院费用需求，且预计会由医保报销

的部分不在垫付范围。 

2）对于购买了有社保版本产品，却无法通过社保进行结算的，众安最多只垫付超过产品免



赔额且在保险责任范围内住院费用需求的 60%。 

3）垫付行为不构成众安对于该垫付事项承担保险责任的承诺，也不代表众安认可该事故属

于保险责任；若出现垫付金额高于众安实际应赔偿金额的情况，您有义务对差额部分进行偿还。

如您未偿还差额部分，将会影响您下次申请垫付服务及享受众安提供的其他服务。 

 

5、医疗垫付申请需要提供哪些材料？ 

您需提供以下材料： 

1）被保险人有效身份证明 

2）被保险人银行卡 

3）住院证明（包括但不限于住院证、床头卡、手环等） 

4）住院费用证明（包括但不限于押金单、催款单、欠费单、预交金收据、费用明细单、费

用截屏等） 

5）本次就诊相关病历（需有明确的主诉、相关病情描述、疾病诊断） 

6）既往病历资料（与此次就诊疾病相关的首诊、所有随访病历） 

7）检查报告（与此次就诊疾病相关的所有检查报告，包括且不限于：病理报告、CT、核磁

共振、B 超、X 光、心电图、血液检验、体检报告等） 

8）如非被保险人本人申请垫付的，需同步提供申请人身份证明及监护关系证明，或申请人

身份证明及被保险人签署的授权委托书 

9）意外事故证明（意外出险需提供） 

 

请您提前准备以上材料原件，避免因缺失材料影响垫付时效。 


