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本服务由众安互联网医院提供。众安互联网医院是众安保险旗下互联网医院平台，拥有

专业医生、护士、健康管理服务人员，通过自主研发的健康管理服务平台，为客户提供健康

管理解决方案。

一、服务内容

1、众安互联网医院联合上海市抗癌协会康复管理专委会各领域专家对于肿瘤确诊复

发的的客户，经众安互联网医院团队初审符合初筛标准的，可安排肿瘤专科副主任医生以上

专家与患者进行线上语音交流，在已经获得诊断(第一医疗意见)的基础上，根据病情给出适

宜的二次诊疗意见，交流后客户还会得到一份服务报告。

二、使用条件

(1) 保单等待期满后，服务的等待期与保单一致，且在保单有效期内可使用；

(2) 仅限客户（被保险人）本人使用；

(3) 仅限恶性肿瘤复发的客户申请使用；

三、服务详情
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注：以上工作日均以国家公布的法定工作日为准；以上“一年”指一个保单年度。

特别说明：

（1）限一个保单有效期内使用一次。

（2）如客户前往线下医院就诊所产生相关医疗费用（如挂号费、治疗费、药费、检查费、

床位费等）由客户自行承担。

（3）专家指三甲医院副主任以上级别医师。

（4）以上服务首年等待期同保险产品合同规定的等待期，续期服务则无等待期限定。

（5）本服务审核结论不代表理赔审核结论。

（6）专家咨询线上会议预约后，如因客户原因未能按时参加，仅可提供一次改约，改约后

如客户仍未按时参加，则视为本次服务已完成。

（7）专家咨询线上会议预约后，如因专家原因导致会议无法按时进行，可协助客户进行重

新预约。

（8）本服务为健康管理支持项目，为客户提供精准科普、健康咨询、康复指导等个性化健

康建议，所有内容均以肿瘤科普及健康管理为目的，旨在帮助客户提升肿瘤健康管理水平，

不作为医疗诊断、治疗或保险理赔依据。如有具体医疗诊疗需求，请联系医疗机构就诊。

四、如何申请三甲专家二诊服务

（1）您可拨打众安客服热线 10109955 申请三甲专家二诊。电话接听时间：每天 9：00-21:00。
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健康管家协助客户预约专家电话咨询时间（以专家可预
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（2）客服将发送申请短信链接，请查收短信并按照指引提交申请材料。

（3）收到完整申请材料后的一个工作日内审核决定是否启动三甲专家二诊服务，并通知客

户。

（4）三甲专家二诊服务启动后有专人联系客户，在服务范围内协助客户解决就医问题。

（5）健康管家整理汇总相关资料及众安互联网医院医生初审小结意见，协助客户进行专家

电话咨询预约（专家预约时间 1 周内，具体以专家可预约时间为准），并同步客户企微会

议邀请二维码；

（6）客户和专家按照预约时间进入会议，完成线上 10 分钟电话咨询；

（7）2 个工作日内出具服务报告，由健康管家企微发送客户，客户也可通过小程序“服务

进度查询”查看报告；

五、常见 Q&A

Q1：为什么申请服务需要添加服务人员企业微信？

A：添加服务人员企业微信，是为了为您提供专属一对一服务的健康管家服务，包括肿瘤专

业知识分享、日常健康咨询、病历收集指导、材料整理及总结，以及肿瘤专家线上咨询预约、

报告咨询、服务随访等，是您的肿瘤安康贴心管家。

Q2：服务报告一般有哪些内容？

A：专家将与客户就个性化健康建议进行线上语音交流，客户可提前准备 3-5 个问题进行咨

询，专家医生还会根据病情提供二次诊疗意见，交流后出具的服务报告内容主要包括：健康

建议、推荐方案。

特别声明：本服务为健康管理支持项目，所有内容均以肿瘤科普及健康管理为目的，旨在帮

助客户提升肿瘤健康管理水平，不作为医疗诊断、治疗或保险理赔依据。如有具体医疗诊疗

需求，请联系医疗机构就诊。



Q3：客户需要提交哪些材料？

A：需要提交材料如下

1.被保险人有效身份证件（身份证正反面）

2.门诊病历；

3.入院记录、手术记录、出院证明书、医嘱单；

4.医学影像（电子版）及影像报告；

5.化验单和检查报告；

6.病理报告；

7.医生认为需要的其他资料。
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