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意外险和健康险理赔服务指引
仅限受理发票金额1万元以下的理赔申请（其余请致电平安客服申请理赔）

理赔申请应备资料：
人身险：
	
索  赔  材  料
	申      请      项      目

	
	门诊治疗
	住院治疗
	住院/手术/癌症津贴
	重大疾病
	意外/疾病身故
	意外/疾病伤残

	
	意外
	疾病
	意外
	疾病
	意外
	疾病
	
	
	

	1. 保险单（凭证）原件
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	2. 理赔申请书
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	3. 事故者身份证明*注1
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	4. 医疗费用收据原件
	√
	√
	√
	√
	√*注6
	√*注6
	√*注6
	　
	　

	5. 门诊病历及病情诊断书
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　

	6. 住院病历及出院小结
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	√
	　
	√

	7. 医疗费用明细清单/处方
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	　
	　

	8. 病理、血液、影像检查报告
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	9. 死亡证明书*注2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　

	10. 户口注销证明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　

	11. 丧葬火化证明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　

	12. 意外事故证明*注3
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	√

	13. 残疾鉴定报告*注4
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√

	14. 受益人身份证明*注5
	　
	
	
	
	
	　
	
	√
	


★备注说明：
1. 居民身份证、护照、居民户口簿等。团体单位按不记名方式投保的，另须提供被保险人的工作证明、入职合同或人事证明、近三个月相关的工资清单并由投保单位盖章确认；按工程造价（面积）承保的须提供出险时的工程造价（面积）表。

2. 死亡证明书：公安部门认可医疗机构出具死亡医学证明书；非医院内死亡的，需要提供法医尸检报告和公安证明；宣告死亡的需要提供法院宣告死亡书。

3. （1）因意外事故发生保险事故的，需提供有关部门出具的意外事故证明；因民事、刑事损害导致受伤的提供公安机关证明、法院判决书等；旅行等意外伤害由旅游地风景管理部门、旅行社或公安机关等提供事故证明等。（2）因疾病发生保险事故的，需提供急诊病历、住院病历、诊断证明、各种检查、检验报告、初诊病理报告等。以上住院医疗材料需要经医医政部门或病案管理部门盖章认可。（3）申请前已经涉及法律诉讼的死亡案件，应提交法院判决书。（4）境外发生事故的需要提供当地处理机关或医疗机构的相关证明及中文翻译件并经当地我国使、领馆公证。

4. 由具有相应资质的司法鉴定机构或医疗执业机构出具的正式鉴定文书。 

5. 受益人身份证明和受益人与被保险人关系证明，如户籍证明、结婚证明、公安部门出具的供养关系证明等；如有受益人先于被保险人死亡的，需要提供当地派出所或居（村）委会出具的相关证明。

6. 保险公司审核医疗发票原件并留存复印件。

7. 如受益人委托他人收款，请受益人前往我司签《授权委托书》，如果是死亡赔偿金，请前往公证处做公证。

8. 如果已在第三方索赔，请提供第三方盖章的医疗单证复印件和第三方赔付清单原件进行索赔。
财产险：
	
索  赔  材  料
	申请项目

	
	旅行变更
	财产损失
	银行卡盗刷

	
	旅行取消
	酒店取消
	票证损失
	行李物品损失
	个人银行卡盗刷
	附加个人银行卡挂失

	1. 事故者身份证明
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	2.无法退还的旅行费用发票
	√
	
	
	
	
	

	3.公安机关证明
	a√
	√
	√
	√
	√
	√

	4.医疗证明
	a/b/c/e√
	√
	
	
	
	

	5.消防证明
	√
	√
	
	
	
	

	6. 旅行合同或预定酒店证明
	
	√
	
	
	
	

	7.取消酒店及不可退费证明
	
	√
	
	
	
	

	8.航班延误、取消证明
	f√
	
	
	
	
	

	9.重置旅行票证的费用票据原件
	
	
	√
	
	
	

	10.额外支出的交通费用及酒店住宿费用的票据原件
	
	
	√
	
	
	

	11.物品购买发票原件等损失清单
	
	
	
	√
	
	

	12.财产损失清单
	d/e√
	
	
	
	
	

	13.资金损失证明
	
	
	
	
	√
	√

	14.账户挂失或冻结时间证明
	
	
	
	
	√
	√


★备注说明：
旅行取消：

a. 被保险人或其家庭成员身故的，需提供公安机关或医疗机构出具的身故证明；
b. 被保险人或其家庭成员因意外伤害或罹患疾病需要住院治疗、或被保险人骨折的，需提供医疗机构出具的病历、诊断证明等医疗证明；
c. 被保险人或配偶发生妊娠的，需提供医疗机构出具的医疗证明； 
d．被保险人家庭财产遭受自然灾害导致严重损失的，需提供财产损失清单；
e. 被保险人遭受劫持或因第三方犯罪行为导致严重财产损失的，需提供公安机关出具的立案证明； 

f. 被保险人原计划搭乘的航班或其他公共交通工具发生延误或被取消的，需提供航空公司或交通工具承运人出具的延误或取消证明；
（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和资料；

（七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身份证明等相关证明文件。
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